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Vorwort

Holger Eich

Das vorige Jahr stand — wie bereits das Jahr 2017 — im Zeichen von Veranderun-
gen. Nach der Pensionierung unserer langjahrigen Mitarbeiterin und Leiterin
Christina Radner hat auch Philipp Schwarzler, der seit dem Jahr 2000 als Psychologe
und Psychotherapeut zum Team gehdrte und Frau Radner in der Funktion als Leiter
gefolgt war, das Kinderschutzzentrum verlassen, um in freier Praxis als Psychothera-
peut zu arbeiten. Ihm verdanken wir neben vielem anderen die Organisation des
Umzugs des Kinderschutzzentrums von der Kandlgasse in die jetzigen, inzwischen
sehr gut adaptierten und beliebten, Raume in der Mohsgasse. Auch in Erinnerung
bleibt sein Engagement in Zusammenhang mit der ersten Aufdeckung der Tradition
sexueller Misshandlungen in der rémisch-katholischen Kirche im Jahre 2010 — ein
Thema, das bekanntlich bis heute an Aktualitat nicht verloren hat.

Anna Schwitzer ist in diesem Jahr in Karenz gegangen, und inzwischen freuen wir
uns als neue Kolleginnen Antonia Wininger und Claudia Schwarz-Haimer sowie als
neuen Kollegen Holger Kekeisen im Team zu haben.

iese personellen Veranderungen fiihrten zu einer Verjiingung des alt eingespielten

Teams — mit allen Aspekten, die eine solche Veranderung bedeutet. Der wehm-
tige Teil ist, dass mit den verabschiedeten Mitarbeiter*innen Erfahrungen verloren
gehen, personliche Vernetzungen und lieb gewonnene Routinen. Routinen im
Umgang mit Klient*innen ebenso wie im Umgang im Team miteinander.
Die Chance, die sich nun aber ergibt, ist einerseits, Erfahrungen weiter geben zu
kénnen, mehr aber noch, Altgewohntes in Frage zu stellen, etablierte Ablaufe erkla-
ren zu mussen, eventuell argumentativ verteidigen zu konnen oder — im Sinne einer
gegenseitigen Befruchtung von Alt und Neu — zu modifizieren und gegebenenfalls
auch gegen Besseres einzutauschen.

Wir freuen uns auf diesen gemeinsamen, kreativen Prozess und hoffen, dass er
auch spurbar wird - in der Offentlichkeitsarbeit, in hoffentlich innovativen Pro-
jekten und vor allem in einer weiterhin sowohl respektvollen als auch herausfordernden
Arbeit mit unseren Klient*innen, denen wir in gewohnter Qualitdt Raum und Halt
geben werden, um Uber ihre Angste und Hoffnungen, ihre Fantasien und Realitaten,
ihre Abhangigkeiten und Freiheiten in geschutztem Rahmen sprechen, spielen und
reflektieren zu kdnnen.



rotz der personellen Veranderungen und der damit verbundenen Zeiteffekte von

Einschulung und Teambildung ist es gelungen, mehr Beratungen anzubieten als
in den Vorjahren: bei 377 Féllen von Gewalt gegen Kinder und Jugendliche konnten
wir 2.943 Beratungen durchfihren.
Bei einem Teil der Falle nahmen Eltern friihzeitig Beratung in Anspruch, um ihre Hilf-
losigkeit oder Wut in den Griff zu bekommen, ihre Kinder besser zu verstehen und
ihnen anders als mit Gewalt zu begegnen. Solche Eltern, die uns konsultieren, weil
sie die Tendenz spuren, schlagen zu wollen, Gewalt aber ablehnen und rechtzeitig
Hilfe suchen, sind uns immer willkommen!

ine grolde Herausforderung des letzten Jahres war und bleibt das Inkrafttreten

der Datenschutz-Grundverordnung. Diese, an sich nicht fiir Vereine wie uns kon-
zipierte, europaweit gultige Verordnung machte es einerseits notwendig, Datenschutz-
mafinahmen in Web- und Speichersystemen zu installieren, um unsere Informationen
Uber Klient*innen gegen ,Angriffe” von AuRen zu schiitzen. Spannender hingegen ist
der Blick nach innen: dass auch durch die Anregung von dieser Seite notwendig
geworden ist, sich neue Gedanken dartiber zu machen, wie man mit Informationen,
die man von Klient*innen oder anderen Helfer*innen erlangt, gewissenhaft und fur
die Betroffenen transparent umgeht. Dies bedeutet auch fiir unser Team das Etablie-
ren von Beratungsvereinbarungen und eine grofere Achtsamkeit im Umgang mit
personlichen Daten und Lebensgeschichten. All das wird sich vor allem beim Aus-
tausch mit anderen Professionist*innen widerspiegeln, bei Vernetzungen, ,Fallbespre-
chungen” und Versuchen, Klient*innen andernorts anzubinden. Vieles davon wirkt
vorerst ,umstandlich“ oder l&stig, mir scheint es aber in der Grundintention richtig,
anstrebenswert und auch praktikabel.

I m vorliegenden Jahresbericht finden Sie neben der Jahresstatistik und Informationen
Uber unsere Fortbildungen und Seminarangebote einen fachlichen Beitrag von
Gertude Konig Uber die Arbeit mit Eltern im Kinderschutzzentrum.

ir danken an dieser Stelle vor allem der Gemeinde Wien, MA 11, die uns von

Anbeginn an fordert und auch unsere wichtigste Kooperationspartnerin ist. Die
Zusammenarbeit ist Uber all die Jahre immer wieder verlasslich, konstruktiv und auf
einem hohen Qualitatsniveau.

Wir danken auch fir die finanzielle Unterstiitzung als Familienberatungsstelle durch
das Bundeskanzleramt, Ministerium fiir Frauen, Familien und Jugend.

roBer Dank gilt unseren Sponsoren und Projektférderern: Licht ins Dunkel,

Wider die Gewalt und die Stiftung Zuversicht firr Kinder. Den langjahrigen Unter-
stiitzerinnen und Unterstiitzern Cantienica, der Firma Schiessl sei Dank und ebenso
Mag. Eduard J. Salzborn, der als Rechtsanwalt in bestimmten Fallen unseren Kili-
ent*innen beisteht.
Mit groRer Freude haben wir auch die Spende der Volksbank (VB Services fiir Ban-
ken) entgegennehmen dirfen, deren Betriebsrat in Wien — wie schon in den Vorjah-
ren — in der Adventszeit einen Weihnachtspunsch-Ausschank zugunsten des Kinder-
schutzzentrums organisiert hat.



Die Arbeit des Kinderschutzzentrums
in Zahlen

Jahresstatistik 2018

Holger Kekeisen & Antonia Wininger

Im Jahr 2018 wurden im Kinderschutzzentrum insgesamt 2.943 Beratungen durchge-
flhrt. Dies bedeutet eine Steigerung um 1,8% zum Vorjahr (2017: 2.891).

Diese Beratungen beziehen sich auf 377 Falle von Gewalt gegen Kinder und Jugend-
liche (2017: 406), von denen 281 im Jahr 2018 erstmalig an das Kinderschutzzentrum
herangetragen worden sind.

Deutlich wird also, dass - trotz der personellen Vieranderungen in diesem Jahr — die
professionelle Betreuung unserer Klient*innen intensiviert werden konnte.

In Abbildung 1 ist die Verteilung der Beratungen im Jahresverlauf dargestellt.

Abb. 1: Beratungen im Jahresverlauf 2018
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Zwei Gruppen von Personen, die das Beratungsangebot im Kinderschutzzentrum
nutzen, lassen sich unterscheiden: Das sind zum einen direkt Betroffene (Kli-
ent*innen"), zum anderen sogenannte Helfer*innen”.

Im Jahr 2018 betragt der Anteil der Beratungen mit direkt Betroffenen bzw. deren
Angehérigen 83% (N=2.440), der Anteil der Helfer*innenberatungen liegt bei 17%
(N=503).



Abbildung 2 zeigt, dass die Anteile dieser beiden Beratungsleistungen wahrend der
letzten 10 Jahre nur geringfligige Schwankungen aufweisen (Angaben in Prozent).

Abb. 2: Anteil der Klient*innen- bzw. der Helfer*innenberatungen im 10-Jahres-Vergleich

120

"EHEEREME

LA B RO RREQEER
"

4 B4 83 84 83 86 83 &2 80 8 83
20

n S - = LT L L
2009 010 2011 01z 2013 2014 2015 016 2007 018

Keent®irnen B Heller*innen

Welche Leistungen nahmen unsere Klient*innen in Anspruch?

Den grofiten Anteil der im Kinderschutzzentrum erbrachten Leistungen stellt mit
42,8% nach wie vor die persinliche Beratung von Klient*innen im Kinderschutzzentrum
dar, wobei hier ein deutlicher Anstieg im Vergleich zum Vorjahr zu verzeichnen ist
(2017: 36,8%).

Auch telefonische Beratung und Krisenintervention sind nach wie vor zentraler
Bestandteil der Arbeit des Kinderschutzzentrums und machen mit 26,1% fast ein
Drittel unserer Leistungen im Jahr 2018 aus (2017: 29,2%). Einen weiteren Arbeits-
schwerpunkt stellen Psychotherapien dar, auf die 26% unserer Leistungen entfallt
(2017: 29,2%).

Abb. 3: Leistungen 2018
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Beratungen per E-Mail gehen mit 3,6% tendenziell zuriick (2017: 4,1%). Sowohl die
Aulenkontakte (0,9%) als auch die klassische psychologische Diagnostik (0,6%)
spielen im Verhaltnis zur Anzahl der personlichen und telefonischen Beratungen
sowie der Psychotherapien eine untergeordnete Rolle (siehe Abb. 3).

Welche Probleme wurden uns in der Erstkontaktsituation genannt?

Beim Erstkontakt werden die neuen Falle einer von vier Hauptproblemkategorien
zugeteilt (Korperliche Misshandlung; Sexueller Missbrauch; Seelische Misshand-
lung; Vernachlassigung).

2018 wurde die Kategorie Korperliche Misshandlung® mit 30,2% am héufigsten
genannt (2017: 23,6%).

Knapp dahinter folgt die Kategorie ,Sexueller Missbrauch® mit 27,8% (2017: 23,6%),
an dritter Stelle ,Seelische Misshandlung® mit 20,3% (2017 23,9%). Am seltensten
wurde mit 12,5% die Kategorie ,Vernachlassigung” genannt (2017: 16,9%) (siehe
Abb. 4).

Einige der im Erstkontakt genannten Probleme fallen in keine der vier Kategorien,
sondern drehen sich um andere Fragen zum Thema Kinderschutz, wie z. B. Erzie-
hungsprobleme, Konflikte im Zusammenhang mit Trennung/Scheidung, Obsorge und
Besuchsrecht etc.

Abb. 4: Hauptkategorien 2018
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In Abbildung 5 (5. 10) sind die Entwicklungen der im Erstkontakt genannten Probleme
liber die vergangenen 10 Jahre dargestellt.
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Abb, 5: Haufigkeit der Nennung der Eingangsetiketten im 10-Jahres-Vergleich
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JHKorperliche Misshandlung® stellte 2018 den Hauptgrund fir Anfragen dar. Hier zeigt
sich nach einem Rickgang in den letzten Jahren wieder ein Anstieg (+6,6% gegen-
uber 2017).

Auch im Bereich .Sexueller Missbrauch” ist ein Anstieg gegeniber dem Vorjahr zu
verzeichnen (+4,2%), wahrend hingegen ,Seelische Misshandlung® als Hauptgrund
fur eine Anfrage — nach einem Anstieg 2017 — wieder zurickgegangen ist (-3,6% im
Vergleich mit 2017).

Im Bereich ,Vemachlassigung"® ist nach einem Hochststand 2017 ebenfalls ein leich-
ter Riickgang zu verzeichnen (-4,4%).

In 180 (64%) der 281 neuen Falle wurde beim Erstkontakt ausschliellich eine Miss-
handlungsform als Problem genannt (2017: 56,8%). In 12,5% der Falle wurden im
Erstkontakt zwei oder mehr Misshandlungsformen angegeben (2016: 13,9%). Der
Anteil an anderen Problemen, ohne dass eine der vier Misshandlungsformen

genannt wurde (siehe nachstes Kapitel), ist mit 23,5% weiter zurickgegangen
(2017: 29,2%). Abbildung 6 zeigt die Verteilung der Misshandlungsformen.

Abb. &: Anzahl der Misshandlungsformen 2018 (in Prozent)
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Mit welchen weiteren Problemen wandten sich Klient*innnen/ Hel-
fer*innen an uns?

Zusétzliche oder auch ausschlieflich genannte weitere Probleme sind im Wesentli-
chen:

" Konflikte um Trennung, Obsorge und Kontaktrecht
" Erziehungsprobleme und Verhaltensauffalligkeiten
I Psychische Probleme und Erkrankungen

I Gewalt gegen Frauen und andere

Abbildung 7 zeigt die Verteilung der Problemkategorien fiir 2018.

Abb. 7: Weitere bzw. andere Probleme 2018

Am haufigsten wurden 2018 Probleme aus dem Bereich .Erziehungsprobleme/\Ver-
haltensauffalligkeiten” genannt. Mit 26,7% gab es hingegen einen Riickgang im Pro-
blemfeld ,Konflikte um Trennung, Obsorge und Kontaktrecht" (2017: 33,1%). Ebenso
haufig wurden ,Psychische Erkrankungen” als Problem genannt, was einen neuen
Hochststand seit 2009 bedeutet.

In Abbildung 8 ist die Entwicklung Uber die letzten 10 Jahre graphisch dargestelit.

Abb. 8: Weitere bzw. andere Probleme im 10-Jahres-Vergleich
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Direkt Betroffene

2018 wurden 2.440 Leistungen (2017: 2.396) fur direkt von Gewalt Betroffene bzw.
deren Angehdrige erbracht, um 1,8% mehr als im Vorjahr. Die groliite Klient*innen-
Gruppe sind die von Gewalt betroffenen Kinder und Jugendlichen mit 40,8% (2017:
42 7%). An zweiter Stelle liegt die Gruppe der Mitter mit 34,3% (2017: 31,5%). Der
Anteil der Véter betrug 11,3 % (2017: 13,9%).

Abbildung 9 gibt einen zusammenfassenden Uberblick, welche Personen im Kinder-
schutzzentrum betreut wurden.

Abb. 9: Klient*innen-Beratungen
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Hinsichtlich jener Personen bzw. Personenkreise, welche den Erstkontakt zum Kin-
derschutzzentrum herstellen, brachte das Jahr 2018 mit 41,6% erneut einen leichten
Anstieg fiir die Kategorie ,anderes Familienmitglied" (2017: 38,5%), wahrend die
Kategorie ,professionelle Helfer*innen” mit 40,9% wie schon im Vorjahr geringflgig
riicklaufig war (2017: 44,9%).

Abbildung 10 zeigt die Verteilung der Personengruppen, die den Erstkontakt mit dem
Kinderschutzzentrum herstellten.

Abb. 10: Erstkontakt durch .,.2018
anderes
professionelie(r)

Familienmitglied
41,6% Helfer*in

andere j betrotfenes Kind [
8,6% betroffens(r]
Gewalt Jugendliche (r]
Auslbender 3.2%

4,6%




Die erste Kontaktaufnahme erfolgte im Jahr 2018 mit 92,2% wieder Uberwiegend per

Telefon. Die Kontaktaufnahme per E-Mail wurde mit 5,7% weniger genutzt (2017:
7,6%), wie Abbildung 11 zeigt.

Abb. 11: Erstkontakt via ... 2018
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Woher kommen unsere Klient*innen?

Der Uberwiegende Teil der Klient*innen kommt mit 91,5% aus Wien. 4,6% der Anfra-

gen kam aus Niederdsterreich. Anfragen aus anderen dsterreichischen Bundeslandern
gab es 2018 nur vereinzelt.

Abb. 12: Bundeslander 2018
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Beratungen fiir Helfer*innen

Von den insgesamt 503 (2017: 495) Beratungen fiir Helfer*innen waren die Mitarbei-
terinnen der Wiener Kinder- und Jugendhilfe mit 37,7% (2017: 35,8%) wieder die
grofite Gruppe (siehe Abb. 13).

Auch Beratungen fiir die Gruppe ,Sozialpadagog*innen/WGs" waren mit 12,4% im
Vergleich zum Vorjahr wieder etwas haufiger (2017: 9,9%).

Wahrend die Zahl von Beratungen fir Mitarbeiter*innen aus dem Schulbereich mit
9,4% (2017: 10,1%) relativ stabil ist, haben die Beratungen von Mitarbeiter*innen
aus Kindergarten/Hort mit 10,6% deutlich zugenommen (2017: 5,9%).

Im Vergleich mit dem Vorjahr nahezu unverandert ist mit 7,8% die Zahl von Beratun-
gen fiir niedergelassene Psycholog®innen bzw. Psychotherapeut®innen (2017:
7,9%).

Abb. 13: Helfer*innen-Beratungen 2018
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Das Jahr 2018 kann, aus Sicht des Kinderschutzzentrums, als ein Uberaus erfolgrei-
ches Jahr betrachtet werden. Im Vergleich zum Vorjahr konnte die Anzahl der Bera-
tungen - trotz Wechsel von Mitarbeiter*innen — ein wenig gesteigert werden.

Der Erstkontakt erfolgte (berwiegend telefonisch und verteilte sich in etwa zur Halfte
auf Familienmitglieder der von Gewalt betroffenen Kinder und Jugendlichen sowie
auf professionelle Helfer*innen. Im weiteren Verlauf wurden dann, wie in den letzten
Jahren auch, mit Uber 80% hauptsachlich direkt von Gewalt betroffene Kinder und
Jugendliche sowie deren Angehérige beraten bzw. psychotherapeutisch behandelt.



Die Anzahl der Beratungen der professionellen Helfer*innen verteilt sich gleichmaRiger
auf mehrere Einrichtungen. Die Spitze bildet mit fast 40% die Wiener Kinder- und
Jugendhilfe, die restlichen Beratungen verteilen sich hauptséchlich auf andere Bera-
tungsstellen, Beratung fiir Sozialpadagog*innen und Wohngemeinschaften, Kindergar-
ten und Horte, Schulen, Psychotherapeut*innen und Psycholog*innen. Bemerkenswert
ist in diesem Zusammenhang, dass sich die Anfragen von Kindergarten im Vergleich
zum Vorjahr nahezu verdoppelt haben.

Die Grinde, Kontakt zum Kinderschutzzentrum aufzunehmen, waren (iberwiegend
korperliche Misshandlung und sexueller Missbrauch von Kindern und Jugendlichen,
gefolgt von seelischer Misshandlung und — etwas weniger haufig — Vernachlassi-
gung. Weitere Problembereiche, die im Kinderschutzzentrum behandelt wurden,
waren an erster Stelle Erziehungsprobleme und Verhaltensauffalligkeiten, gefolgt
von Konflikten um Trennung, Kontaktrecht und Obsorge, psychische Probleme und
Erkrankungen — bei denen ein starker Anstieg zu verzeichnen ist und ein Hochststand
seit 2009 — sowie Gewalt gegen Frauen und andere Familienmitglieder. Uber 90%
unserer Klient*innen kommen aus Wien, die anderen Anfragen waren hauptsachlich
von Klient*innen aus dem Bundesland Niederdsterreich.

Den groften Anteil der erbrachten Leistungen stellt mit Gber 40% die persénliche
Beratung dar, gefolgt von telefonischer Beratung und Psychotherapie.
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Elternarbeit zwischen Nachbeelterung
und Konfrontation

,Wieso setzt ihr euch mit denen an einen Tisch, wenn die ihre
Kinder so schlecht behandelt haben?

Gertrude Kbénig

Diese Frage wird ofter gestellt, wenn wir mit Kooperationspartner*innen oder Profis
aus anderen Kontexten Uber unsere Arbeit sprechen.

Da fallen dann manchmal kritische Bemerkungen wie , Taterschutzzentrum®, ,Kapazi-
taten lieber flir die Betroffenen einsetzen oder ,keine richtige Opferschutzeinrich-
tung“ und wir sind gefordert, unsere Haltungen gegeniiber gewaltbetroffenen Kindern
und deren Eltern und unsere Herangehensweise an Problemlagen im Zusammenhang
mit Gewalt und Kindeswohlgefahrdung darzulegen.

Wir argumentieren dann, dass Eltern unbedingt in die Beratung oder Psychotherapie
eingebunden werden sollten,

weil sie fur ihre Kinder grundsatzlich eine gro3e Bedeutung haben,

weil die Kinder an ihre Eltern gebunden sind, auch wenn diese sie geschla-
gen, vernachlassigt oder in anderer Weise geschadigt haben,

dass Kinder ohne Zutun ihres erwachsenen sozialen Bezugssystems ihre
Welt und Lebenssituation nur begrenzt verandern kénnen,

dass leibliche Eltern die ,Wurzeln“ der Kinder reprasentieren und dass Wur-
zeln flr die Identitatsentwicklung von Kindern einen wesentlichen Faktor dar-
stellen

und dass wir versuchen wollen, moglichst gemeinsam mit den Eltern und
nicht ohne oder gegen sie Losungen und Hilfen fur diese Kinder zu finden.

Das klingt dann sehr positiv und ambitioniert, sehr allumfassend und generell.

Aber stimmt das Uberhaupt? Denn Eltern sind ja nicht gleich Eltern! Gilt es nicht
auch hier, wie in vielen anderen Bereichen unserer Arbeit, Differenzierungen einzu-
fihren und genau hinzusehen, hinzuspiren und zu unterscheiden, wie die Dinge
sind bzw. nicht sind, wie wir gern tun wirden und wie ganz sicher nicht, und was
genau einen Unterschied macht.

Was umfasst Elternarbeit im Kinderschutzzentrum und was nicht? Was sind unsere
Ziele? Wen erreichen wir mit unseren Angeboten und wen nicht? Was gelingt uns
und in welcher Weise? Wo stoRen wir damit an Grenzen? Und was sind unsere
handlungsleitenden Uberlegungen dazu?
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Wer sind die Eltern, die zu uns kommen?

Klar ist, dass es ,die Eltern nicht gibt, denn genauso wie Kinder Individuen mit ihrer
Geschichte, mit ihren Starken und Schwachen, mit guten und nicht so guten Seiten,
mit spezifischen Ressourcen und Belastungen sind, so sind Eltern das auch. Sie
haben ihre Fahigkeiten und Handicaps, ihre Modelle und Konzepte von Erziehung,
Familie und Elternschaft und ihre Méglichkeiten und Grenzen.

Das Spektrum von Eltern, mit denen wir in unserer Arbeit konfrontiert werden, reicht
von hochmotivierten, reflexionsfahigen Eltern, die von sich aus mit dem Kinderschutz-
zentrum Kontakt aufnehmen, ein Problembewusstsein haben, klare Auftrage formulie-
ren und kontinuierlich und bemtiht daran arbeiten wollen und kénnen, ihre Elternrolle
bestmdglich auszufiillen.

Eine Freude fir jede(n) Kinderschiitzer*in, ja bitte, gerne!

Am anderen Ende dieses Spektrums stehen Eltern,

die ihre Kinder massiv geschadigt haben und weiter schadigen,

die sie gewalttatig behandeln, vernachlassigen, entwerten, unter Druck set-
zen, emotional oder sexuell missbrauchen und von denen eine permanente
Gefahr fir Kinder ausgeht;

ohne Veranderungsmotivation und Problemeinsicht, die von sich aus niemals
Kontakt mit einer Kinderschutzeinrichtung suchen wirden, weil sie ihre
Elternverantwortung nicht wahrnehmen kénnen oder wollen, weil sie keinen
Grund sehen, etwas anders zu machen, weil sie die Verantwortung fiir vor-
handene Probleme bei anderen (bei ihren Kindern oder bei diversen Instituti-
onen wie Schule, Behorden, Gerichten) sehen;

von denen ihre Kinder getrennt und fremd untergebracht wurden, weil die
Sicherheit dieser Kinder anders nicht gewahrleistet werden konnte;

mit schweren Personlichkeitsstérungen, psychischen Erkrankungen oder
anderen Griinden, warum sie ihren Eltern-Job nicht hinbekommen.

Solche Eltern sehen wir nicht so oft, die erreichen wir mit unseren Angeboten nicht
oder kaum, und wenn, dann in beinharten Zwangskontexten. Und wenn wir punktuell
in Kontakt kommen, stoflen wir haufig an Grenzen, kommen nicht ins Arbeiten mitei-
nander oder sind mit Abbriichen konfrontiert.

Diese Eltern meinen wir nicht in erster Linie, wenn wir Uber Elternarbeit im Kinder-
schutzzentrum sprechen. Solche Eltern I6sen bei uns Bertihrungsangste und Abwehr
aus wie bei anderen auch. Sie machen uns wiitend, fassungslos oder betroffen. Sie
fordern unsere Motivation, auf sie zuzugehen und Angebote zu machen, nicht
gerade. Wir sehen wenig Perspektive, wenig Mdglichkeit, etwas zu verandern oder
haben die Beflirchtung, uns in die Reihe abgelehnter, beschuldigter und attackierter
Helfer*innen einzureihen und die Abwehr der Eltern eher zu verstarken als im Sinn
der Kinder hilfreich zu sein. Brrr, nein danke! Nicht so gerne. Das heilt aber nicht,
dass wir nicht immer wieder versuchen, auch mit solchen Eltern eine Strecke des
Weges gemeinsam zu gehen. Leider oft mit (iberschaubaren Erfolgen. Wir sind keine



Heiligen, keine Wunderwuzzis und wir kochen auch nur mit Wasser. Aber wir sehen
es als notwendig und sinnvoll an, auch fur die Arbeit mit ,schwierigen Eltern nach
Wegen zu suchen und Versuche zu machen. Denn deren Kinder haben nur diese
Eltern und wenn diese immer in gleicher Weise mit ihnen umgehen, wird die Belas-
tung der Kinder nicht kleiner, auch wenn die Eltern nur punktuell oder unter Aufsicht
mit ihnen in Kontakt sind.

Dazwischen gibt es eine breite Palette von Eltern, die nicht von Anfang an bereit und
in der Lage sind, im Interesse ihrer Kinder ein Unterstiitzungsangebot anzunehmen,
die vieles falsch gemacht haben im Umgang mit ihren Kindern, die ,geschickt wer-
den* von Jugendamtern oder Gerichten, die mangels eigener Motivation eine Art
.externer Motivation* brauchen und die es uns auch nicht immer leicht machen, auf
sie zuzugehen und sie herzlich zu einer Kooperation im Sinn ihrer Kinder einzula-
den. Es sind Eltern, die sich aber auf eine Zusammenarbeit einlassen, die das
Potenzial haben oder entwickeln, manches zu erarbeiten, die bereit sind, in die
Abgriinde der eigenen Biografie zu schauen und Uber vieles nachzudenken, was
anders werden sollte und konnte, damit sie mit ihren Kindern einen anderen
Umgang, eine andere Beziehung und andere Wege finden kdnnen, die beiden Seiten
gut tun.

Von der Arbeit mit diesen Eltern soll die Rede sein, im vollen Bewusstsein, dass
nicht immer alles gelingt, dass es Riickschlage, Enttduschungen und Abbriiche gibt.
Das konnen auch Eltern sein, die nicht mit ihren Kindern zusammenleben, die aber
an einer Zukunft mit ihren Kindern zu arbeiten bereit sind oder sich dazu motivieren
lassen.

Eltern als ,,Tater*innen“ — ein Versuch, zu verstehen

Wir denken, dass es der Mihe wert ist, sich um Kooperationswege mit solchen
Eltern zu bemiihen. Nicht nur, weil es den Eltern hilft, aber auch. Denn auch Eltern,
die an ihrem Elternjob scheitern und ihre Kinder aufgrund dessen nicht gut behandelt
haben, brauchen eine Lobby, brauchen Unterstutzung und Befahigung, inre Mama-
oder Papa-Rolle besser hinzubekommen. Letztlich wollen die meisten Eltern das
auch: Sie wollen gute Eltern sein, sie wiinschen sich, dass es ihren Kindern gut geht
und dass diese einen guten Weg ins Erwachsenenleben gezeigt bekommen und flih-
len sich dafiir grundsatzlich auch zustandig. Viele von diesen Eltern wissen, dass
die Art und Weise, wie sie groy geworden sind, keine gute war und méchten fiir ihre
Kinder etwas anderes. Wie dieses andere gehen kann, ist oft unklar. Klar ist eher,
wie auf jeden Fall nicht.

Moglicherweise zeigen sie das nicht bereits im Erstkontakt, sondern prasentieren
sich erst mal von einer abwehrenden, rauen Seite, aber der Wunsch ist da oder kann
geweckt werden.

Im Lauf der Jahre haben wir viele Positiv-Beispiele erlebt, dass es gelingen kann,
solche Eltern ,ins Boot zu holen und Uber weite Strecken im Boot zu halten®.

Eltern, die an ihrer Mama- oder Papa-Rolle scheitern, sind ja oft Menschen mit einer
schwierigen Biografie, mit problematischen Beziehungs- und auch Hilfeerfahrungen.
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Haufig haben sie selbst in ihrer Kindheit Gewalt erlebt bzw. miterlebt oder sie muss-
ten auf vieles verzichten, was sie fur eine gesunde Entwicklung dringend gebraucht
hatten. Sie haben keine guten Modelle, wie Elternschaft gelingen kann. Ihre Eltern
haben ihnen nicht gezeigt, wie ein feinfiihliger Umgang mit einem kleinen oder gro-
Reren Kind funktioniert und was Kinder in welchem Alter brauchen oder schon selbst
schaffen kdnnen. Sie haben jede Menge unerflllter Winsche und BedUrfnisse aus
ihrer Kindheit und Jugend und oft die Hoffnung, ein Kind kénnte ihre alten Defizite
und Mangelerfahrungen ausgleichen. Und sie sind entsprechend frustriert, dass
diese Rechnung nicht aufgeht und dass sie im Leben mit ihren Kindern erneut in
emotionaler Hinsicht ,rote Zahlen schreiben“ und mit ihren Bedirfnissen auf der
Strecke bleiben.

Sie erleben ihre Kinder manchmal als feindlich und ausbeuterisch, als ,Fass ohne
Boden®. Ihr Alltag mit dem Kind ist anstrengend und fordernd, oft tiberfordernd, und
sie erleben sich als permanent scheiternd an den Anforderungen der Elternrolle. Sie
fuhlen sich umgeben von Menschen, die ein glickliches Familienleben haben, deren
Kinder eine reine Freude sind und die allen Bildern und Klischees aus Werbung und
gesellschaftlichen Vorgaben von Mutter- bzw. Vatergliick entsprechen. Das fordert
Geflihle von Neid und Unterlegenheit. Dem entsprechend erleben sie sich als
Loser*innen oder Versager*innen und genieren sich vielleicht dafiir. Oder fiihlen sich
schlecht, weil sie diesem Ideal nicht entsprechen kénnen und ihren Kindern etwas
vorenthalten.

Eltern in dieser Situation haben meist ein deutliches Unrechts-Bewusstsein. Sie wis-
sen, dass sie ihren Elternjob nicht gut gemacht haben, obwohl sie es besser oder
ganz besonders gut machen wollten.

Dafir fuhlen sie sich schuldig und schamen sich. Wenn es sich um strafrechtlich
relevante Handlungen oder Unterlassungen handelt, wissen Eltern auch, dass sie
mit Strafverfolgung und rechtlichen Konsequenzen rechnen mussen. Auch das for-
dert die Bereitschaft, sich auf einen vertrauensvollen Kontakt und ein offenes
Gesprach einzulassen, nicht gerade. Dabei ertappt zu werden, etwas falsch gemacht
zu haben, ist peinlich und unangenehm. Dazu zu stehen, was alles schief gegangen
ist, fallt schwer.

Eltern ,,ins Boot holen”

Daraus folgt, dass Eltern es im Gewaltkontext vermutlich nicht leicht haben und es
uns nicht leicht machen werden, in Beziehung zu treten und sich auf ein Arbeitsbiind-
nis mit uns einzulassen. Haufig kommen sie nicht von sich aus, auch wenn sie wis-
sen, dass sie vermutlich ohne Unterstiitzung von aullen nicht schaffen werden, aus
ihrer schwierigen Lage herauszukommen. Sie sind von Schule oder Kindergarten
darauf hingewiesen worden, dass ihr Kind Probleme hat. Sie werden von Jugendam-
tern oder Gerichten beauftragt, ins Kinderschutzzentrum zu gehen, sonst missen
sie mit MaRnahmen oder Strafen rechnen. Sie werden geschickt in eine Einrichtung
und zu Menschen, die sie nicht kennen und von denen sie nichts Gutes erwarten,
weil sie schlechte Erfahrungen mit Beziehungen haben, weil sie frihere Hilfsangebote



nicht hilfreich erlebt haben oder auch aufgrund der projektiven Erwartung, von Hel-
fersinnen schlecht behandelt zu werden, so wie sie ihre Kinder behandelt haben.
Aufgrund dessen werden sie uns mit Misstrauen und wenig Offenheit begegnen und
auf der Hut sein, nicht zu viel von sich preiszugeben.

Zu Beginn braucht es daher haufig eine Art Turoffner, ein Signal, hier richtig zu sein,
eine Botschaft, dass sie nicht die einzigen sind, die es mit ihren Kindern schwer
haben und am Familien-Alltag scheitern, weil es nicht einfach ist, Kinder grolzuziehen
und weil Kinder einen an Grenzen bringen und in einer Weise fordern kdnnen, dass
man Dinge tut, die man nicht gewollt und beabsichtigt hat.

Eltern werden die heil3en, tabuisierten Themen nicht von sich aus ansprechen, weil
sie nicht wissen, mit welchen Reaktionen unsererseits sie dann rechnen muissen.
Oft haben sie auch keine Worte daflr. Es wird an uns liegen, den ersten Schritt zu
machen,und zu einer Begegnung und zu einem Gesprach einzuladen.

Wir werden beginnen mussen, die Probleme anzusprechen und zu demonstrieren,
dass und wie man uber solche Themen sprechen kann. Wir werden zeigen missen,
dass es maglich und aushaltbar ist, Gber Scheitern und Gewalt, tUber unerfiillte Sehn-
stichte und hilflose Wut, tber Fehler und nie wieder gut zu machende Katastrophen
Zu sprechen.

Das Unaussprechliche in Worte fassen

Wenn wir davon ausgehen, dass Gewalt zwischen Kindern und Eltern ein sprachloses
und oft von hilfloser Wut geleitetes Geschehen ist, muss es unser Ziel sein, im Kon-
takt mit den Eltern Alternativen zu finden: Worte statt sprachlosem, unkontrolliertem
Agieren, Reflexion statt hilfloser, blinder Wut und Uberforderung.

Wenn geklart ist, dass die Eltern hier unterstitzt werden sollen, ihre von niemandem
anderen einnehmbare einzigartige Rolle flr ihre Kinder besser hinzukriegen und
dazu zumindest ein bisschen ,ja“ sagen kénnen, geht es darum, entsprechende
Worte flr das, was passiert ist, zu finden. Oft ist das ganz schwierig, denn aufgrund
von massiven Schuld- und Schamgeflhlen fallt es den Eltern schwer, die Bilder und
Gefiihle wieder hervorzuholen, die mit der Gewalthandlung verbunden sind, ein Vor-
her und Nachher zu erkennen, Zusammenhénge wahrzunehmen und iber Prozesse
und Chronologien nachzudenken und das alles in Worte zu fassen, auch wenn es
zu Beginn unfassbar, unsagbar und unaushaltbar erscheint. Es fallt schwer, zu
benennen, was passiert ist und wer dabei welche Rolle gespielt hat, welche hand-
lungsleitenden Motive, Konflikte und Hintergriinde daran beteiligt und was die Folgen
waren. Es geht dabei nicht um ein Bewerten oder Beurteilen, auch nicht um ein
Gestehen oder Beichten, sondern um ein Verstehen im Sinn eines Begreifens, mit
dem Ziel, ,Herr*in der Lage“ zu werden, Wahimdglichkeiten und Alternativen zu fin-
den.

Als Beispiel sei die Situation einer jungen Frau beschrieben, die ihre Tochter im
Babyalter so massiv geschadigt hat, dass das Kind eine bleibende Behinderung
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davontrug: Sie konnte ihre Uberforderung beschreiben, ihre Wut auf den Vater des
Kindes, der sie verlassen hatte, ihre Verzweiflung und Enttduschung, dass ihre Fami-
lie sie nicht unterstitzte. Sie konnte auch verbalisieren, wie das Kind immer wieder
schrie und nicht zu beruhigen war und welche Gefiihle das in ihr ausloste. Auch
dass sie sich an unterschiedliche Personen gewandt und diese um Hilfe gebeten
hatte. Aber flr die Gewalthandlung an sich, wie sie wann was getan hatte und wozu
das gefiihrt hatte, fand sie keine Worte. Irgendwann ist uns gemeinsam gelungen,
eine Sprachreglung zu finden, die ungefahr so lautete: ,Die S. hat in dieser Nacht
immer wieder geschrien und Sie haben sie schon ganz oft beruhigt, aber dann ging
es wieder los. Sie wollten nur mehr endlich Ruhe haben, und dann haben Sie den
Cremetiegel genommen und auf den Kopf von S. fallen lassen. Sie haben nicht
gleich wahrgenommen, dass Sie sie verletzt haben. Als Sie dann gemerkt haben,
dass es S. nicht gut geht, haben Sie sie genommen und sind mit ihr ins Krankenhaus
gefahren, aber da war es schon zu spat. Seither ist S. ein behindertes Kind".

Empathische Einfiihlung und Konfrontation

Uber die Erfahrung, dass im Rahmen eines kontinuierlichen Kontakts Uber diese
Themen gesprochen werden kann, dass die Eltern nicht verurteilt oder entwertet
werden, dass eine Begegnung auf Augenhdhe mdglich ist, auch wenn schlimme
Dinge passiert sind, erleben Eltern etwas, das sie vielleicht nicht kennen: eine
andere Form von Beziehung, ein gemeinsames Verstehen und Aushalten von Pro-
zessen und Geflhlen. Eine Form von ,Nachbeelterung® fir die Eltern, ein Modell fur
Fertigkeiten und Mdglichkeiten, die wir uns eigentlich von den Eltern im Umgang mit
ihren Kindern wiinschen.

In der Arbeit mit Eltern geht es aber nicht nur um empathisches Einschwingen, um
ein ,in den Mokassins der Eltern mitgehen®, sondern auch darum, die Eltern zu befa-
higen, ihre elterliche Verantwortung und Aufgabe potenziell ausreichend gut auszufiil-
len. Dafiir braucht es eine Haltung von Klarheit, ein Hinschauen auf die Mangel,
Defizite, Fehlhandlungen und Schaden und eine Auseinandersetzung damit.

Es ist unsere Aufgabe, eine Balance zu finden zwischen empathischer Einflihlung
und Konfrontation. Denn Eltern brauchen neben allem Verstandnis fur ihre schwierige
Situation, ihre problematischen Rahmenbedingungen und biografischen Voraussetzun-
gen auch ein Gegenlber, das die Augen nicht verschliel3t vor dem, was passiert ist,
vor stattgefundener Gewalt und Gefahrdung und den Auswirkungen auf die Kinder.

Konfrontation als zentrale Notwendigkeit

Wenn dieser Aspekt fehlt, verlieren wir einen wesentlichen Teil aus den Augen. Es
liegt nahe, diesen konfrontativen Aspekt zu vermeiden und sich und den Eltern zu
ersparen, auf das Aggressive, Gefahrliche, Gefahrdende und Schadigende hinzu-
schauen. Weil es nicht angenehm ist — nicht fiir die Eltern und auch nicht fiir uns als
Berater*innen — sich damit auseinanderzusetzen, dass das Gegeniber ein kleines



oder grofReres Kind geschlagen, verletzt, massiv vernachlassigt, psychisch oder phy-
sisch geschadigt und in Gefahr gebracht hat und méglicherweise irreversible Schadi-
gungen verursacht hat. Es liegt nahe, in einer Form von Abwehrbiindnis, gemeinsam
mit den Eltern diese Aspekte auszuklammern und sich nur mit den beddrftigen Antei-
len der Eltern zu beschaftigen, die Tragweite der Gewalthandlung und Schadigung
des Kindes herunterzuspielen und zu bagatellisieren, die Eltern mit Hilfen und Entlas-
tung zu Uberschitten, sie zu ,betlideln®, zu infantilisieren, und dabei wie kleine Kin-
der und nicht wie Trager von elterlicher Verantwortung zu behandeln. Das erspart
ihnen und uns etwas, ist aber gleichzeitig eine Entwertung, ein ,die Eltern nicht fur
voll nehmen* und ihnen nicht zutrauen, dass sie sich ihrer Verantwortung und Auf-
gabe stellen kdnnen und wollen. Das nahrt vielleicht die Omnipotenzgeflihle der Hel-
fer*in, aber eréffnet den Eltern nicht die Mdglichkeit, sich mit den Anforderungen
ihres Eltern-Jobs auseinanderzusetzen und in der Folge etwas besser zu machen.
Es kommt eher einer Entmindigung und damit einer Entwertung gleich.

Der destruktive, aggressive und damit potenziell gefahrliche und das Kind weiterhin
gefahrdende Anteil wird ausgeklammert und nicht verstanden. Das bedeutet aber
nicht, dass er nicht mehr vorhanden ist und nicht jederzeit hervorbrechen und sein
schadigendes Potenzial entfalten kann, ohne dass das Kind wirksam davor geschitzt
wird.

Es braucht auch Worte flr diese abgriindige, dunkle Seite. Es gilt zu verstehen, wor-
aus sie resultiert, woraus sie sich speist, was sie befeuert oder bremst, wodurch sie
in Schach gehalten, kontrolliert und begrenzt werden kann. Es hilft nicht, sie abzu-
spalten und in die ,unterste Schublade® zu verbannen, wo sie ein Eigenleben entwi-
ckeln und im Verborgenen bliihen kann. Es braucht ein Verstehen, dass Aggression
zum Menschsein gehort und ein Repertoire, diese ,Urkraft” zu beherrschen und zu
kontrollieren, um zu verhindern, dass sie sich destruktiv gegen das eigene Kind
(oder gegen wen auch immer) richtet.

Und es braucht ein realistisches Bild von Kindheit und Elternschaft, von Entwicklung
und Erziehung, von Bediirfnis und Autonomie: manchmal ein grobes, generelles
Bild, manchmal ein detailreiches, ganz konkretes, mit Achtsamkeit fiir die vielen all-
taglichen Anforderungen und Ablaufe im Zusammenleben von Kindern und Eltern,
mit vielen Beispielen und ganz konkreten Anleitungen, wie tun und wie sicher nicht,
mit Einordnung und Verstehen, wie Kinder funktionieren, was sie brauchen und
worum es in der jeweiligen Entwicklungsphase gerade geht.

Ziele der Arbeit mit Eltern

Eltern sollen befahigt werden, ihr Kind zu verstehen und realistisch wahrzunehmen.
Sie sollen begreifen, dass Kinder verletzliche Wesen sind, die gute Rahmenbedingung
brauchen, um sich zu entwickeln. Sie sollen erkennen, was das Erleben oder auch
das Miterleben von Gewalt flr Auswirkungen hat. Dass Kinder Angst haben, sich
wertlos und schuldig fihlen und keinen emotional ,sicheren Hafen* haben, wenn die
Person, die ihnen am nachsten ist und auf die sie existenziell angewiesen sind,
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ihnen in manchen Situationen wehtut, sie beschimpft, demditigt oder ,im Regen ste-
hen Iasst®, und dass das die Entwicklung eines gesunden Selbstwerts blockiert und
ein gutes Aufwachsen schwer macht. Sie sollen erkennen, dass Kinder gute Modelle
brauchen, mit Gefiihlen, Konflikten und Anforderungen umzugehen und dass sie
ihnen diese Modelle bieten missen: indem sie ihnen demonstrieren und vorleben,
dass man jemanden immer noch lieben kann, auch wenn er einen gerade geéargert
hat, dass man Konflikte aushalten und mit Worten 16sen kann und dass es nicht die
einzige Maglichkeit ist, sich zu trennen, wenn es einmal Meinungsverschiedenheiten
oder Enttaduschungen gibt; dass es Wege gibt, sich zu entschuldigen und zu versoh-
nen, wenn man den anderen gekrankt hat; dass es gut ist, zu aulRern, was einen
stért und was man anders mdchte, und nicht zu warten, bis die Wut und die Enttau-
schung so grof sind, dass man die Kontrolle verliert und eine Eskalation nicht mehr
vermeiden kann.

Diese Fahigkeiten und Kompetenzen sind schwer theoretisch zu vermitteln. Neben
psychoedukativen Elementen braucht es vor allem das Erleben im Hier und Jetzt, im
Zusammensein mit der/dem Berater*in: das Aussprechen von Kritik und Konfrontation
und trotzdem in Kontakt bleiben, das Aushalten, dass nicht alle Wiinsche erfillt wer-
den und trotzdem den nachsten Termin wahrnehmen, das Nicht-alles-GutheiRen,
aber die Person immer noch annehmen und wertschatzen, das Anderer-Meinung-
Sein und trotzdem miteinander weiterreden — vielleicht die Erfahrung, an der Eltern-
rolle gescheitert und auf die Rolle einer Bauch-Mama oder eines Wochenend-Papas
reduziert zu sein und trotzdem den Platz und die Wertschatzung behalten zu dirfen
und nicht ibergangen und ausgeschlossen zu werden und in der Bedeutungslosigkeit
zu versinken.

Alles das macht etwas mit Eltern. Es ermdglicht Erfahrungen, es vermittelt Fertigkei-
ten oder zumindest Visionen, wie es anders und vielleicht besser laufen konnte. Es
erdffnet einen Raum, in dem nachgedacht und gespirt werden kann. Und es l3sst
Eltern wachsen, in ein héheres Mall an Elternverantwortung, in mehr Kompetenz
und Einfihlung als Mutter oder Vater, in eine Klarheit Gber die eigene Rolle, auch
wenn es vielleicht Uber weite Strecken nur eine periphere im Leben des eigenen Kin-
des sein kann, weil das Kind fremduntergebracht ist.

Wenn es Eltern gelingt, diesen Raum zu nutzen, etwas uber sich als Person und
Elternteil zu erfahren und zu lernen und aus dem einen anderen Blick auf die eigene
Situation, auf das eigene Kind oder die eigenen Mdglichkeiten und Grenzen zu ent-
wickeln, dann ist es eine gut investierte Zeit und gut investierte Energie, denn es
kommt mittelbar oder unmittelbar dem Kind zugute.

Fazit

Ich denke, es ist gut, diese Prozesse im Kinderschutzzentrum zu ermdglichen — an
einem Ort, der fiir Kinder etwas besser und leichter machen, der Schutz und Hilfe
flr gewaltbetroffene Kinder und Jugendliche bereitstellen soll.

Denn das ist etwas, das auch Kindern etwas ermdglicht, wenn diese sich im Rahmen



einer Psychotherapie im Kinderschutzzentrum mit ihren durch die Eltern verursachten
Traumata und Belastungen auseinandersetzen.

Abgesehen davon, dass die Veranderung und Reflexion der Eltern unmittelbar einen
Einfluss auf das hat, was sich zwischen Eltern und Kindern abspielt, bietet es auch
far Kinder einen Raum und eine Mdglichkeit. Es macht mdglich, sich mit der eigenen
Loyalitat, aber auch der eigenen Ambivalenz gegentber den Eltern zu beschéftigen,
wenn diese im Kinderschutzzentrum einen Platz haben, sei es, ganz real in einem
Beratungssetting oder auch nur in der Haltung der/des Therapeut®in. Kinder missen
sich nicht entscheiden, sondern kdnnen mit all ihren positiven und negativen Gefih-
len, mit Liebe und Hass, mit Trauer, Angst und Wut, aber auch mit Sehnsucht und
Hoffnung gegentiber ihren Eltern hier sein. Das bedeutet nicht, dass sie sich auf die
Seite ihrer Eltern stellen und real mit ihnen konfrontieren und auseinandersetzen
mussen. Sie missen ihnen nicht einmal real begegnen. Aber eine reale Begegnung
und Auseinandersetzung ist moglich, und zwar in einem geschitzten Rahmen, mit
Begleitung und nicht allein.

Oder auch ein klar getrenntes Setting, in dem jede Seite versucht, flr sich etwas zu
kléaren und zu erarbeiten, mit der Option, dass es gut gemeinsam weitergehen kann
oder auch nicht. Und wenn es keinen gemeinsamen Weg gibt, vielleicht die Option,
dass das Kind die Erlaubnis der Eltern bekommt, an einem anderen Ort aufzuwach-
sen, zu anderen Personen Bindungen aufzubauen, woanders daheim zu sein und
ein neues soziales Bezugssystem zu bekommen — ohne dabei die eigenen Wurzeln
kappen zu missen, die eigene Herkunft infrage zu stellen, weil die Eltern sich in
einer Form neuer Eltern-ldentitat als Teilzeit-Mama oder -Papa begreifen und als sol-
che begrenzt und ohne destruktive Konkurrenz-Dramen mit der Wohngemeinschaft
oder der Pflegefamilie weiterhin fur ihr Kind da sein konnen. Aber das klingt nach
Utopie, nach Traum vom ,warmen Eislutscher”.

Auch wenn es in vielen Situationen nicht vollinhaltlich oder nur sehr begrenzt
gelingt, all diese Ziele zu erreichen und all diese Visionen mit Leben zu flllen, denke
ich, dass es sich lohnt, immer wieder den Versuch zu machen, immer wieder offen
zu sein fur ein Probieren, ein Anstreben und Fir-Moglich-Halten.

Denn es gibt viele Erfahrungen, dass etwas gelingt, dass Teile davon méglich sind.
Auch wenn es auf den ersten Blick nicht so aussieht, wenn es Widerstand und
Abwehr gibt, wenn Eltern es uns schwer machen, in Kontakt mit ihnen zu kommen,
wenn wir zu Beginn oder an irgendeinem Punkt die ,Bdsen® sind, die ,keine Ahnung
haben®, wenn uns mangelndes Verstandnis, oder auch zu viel Verstandnis flr die
andere Seite vorgeworfen wird. Es ist schon, in vielen Féllen nach einer Phase des
gemeinsamen Arbeitens mit Eltern zuriickschauen zu kénnen auf eine Vielzahl von
gemeinsamen Stunden, Wochen, Monaten oder manchmal auch Jahren und sich
daran zu freuen, was jetzt anders und mdglich geworden ist. Manchmal unterbleibt
dieses gemeinsame Zuriickschauen, weil Eltern es nicht schaffen, sich geplant zu
verabschieden, sondern wegbleiben und die Beratung abbrechen, sei es weil sie
sich der Hoffnung hingeben, sich so den ,Abschiedsschmerz® zu ersparen oder
zumindest den Zeitpunkt selbst entschieden zu haben, sei es, weil es ihnen an
einem bestimmten Punkt nicht mehr mdglich ist, die begonnene Arbeit fortzusetzen,
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weil sie zu hart, zu frustrierend oder zu schmerzlich geworden ist. Aber das heift
nicht, dass nicht trotzdem etwas gelungen ist, dass es als Ganzes nicht gut war.
Stellvertretend fir viele Elternteile, die mit guten Erfahrungen hier weggegangen
sind und etwas mitnehmen, das sie fiir das Leben mit ihren Kindern gut brauchen
kénnen, die Worte einer Mutter, die sehr Uberfordert war, als wir begonnen haben,
miteinander zu arbeiten, aber die einige Monate nach dem Abschied vom Kinder-
schutzzentrum bei einem so genannten ,Kontrolltermin“ sagen konnte: ,Es ist immer
noch nicht einfach mit ihm (=dem Sohn), aber wenn er jetzt so tobt, dass ich ihm
eine scheuern kénnte, dann denke ich, was wirde mir die Frau Konig jetzt sagen.
Dann sehe ich Sie vor mir, wie Sie mir lachelnd erklaren, warum das manchmal so
ist bei Kindern in diesem Alter, und dass er das nicht tut, um mich zu sekkieren und
dass er auch nicht die junge Ausgabe seines durchgeknallten Vaters ist, der mir
das Leben schwer macht. Und dann bleibe ich bei meinem Nein und werde wieder
ruhiger, weil ich weil3, irgendwann ist es vorbei, ich halte das aus, und es wird wie-
der anders. Genauso wie ich es damals ausgehalten habe, wie er im Krisenzentrum
war und ich geweint, mit dem Jugendamt gestritten und herumgebrdllt habe. Und
Sie das mit mir ausgehalten haben. Und wenn er sich dann beruhigt hat und zu mir
kommt und sagt: ,Mama, sind wir wieder gut! Ich weill eh, dass es deppert war’,
dann weif} ich, wir beide haben was gelernt.”



Fortbilden — Lernen —
Vernetzen — Mitgestalten

Holger Eich

Zur Qualitatssicherung der Kinder-
schutzarbeit gehéren Fortbildung,
der Austausch mit anderen Kolleg*in-
nen im Sozialbereich, ebenso wie im
Bereich der Rechtsprechung oder Exe-
kutive. Im Folgenden geben wir einen
Einblick in die im Jahre 2018 von unse-
ren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
diesbezuglich geleisteten Aktivitaten.

Angebot von Fortbildungen und
Unterricht

Gertrude Konig bot folgende Fortbildun-
gen an:

Grundlagenseminar ,Kinderschutzar-
beit* (gemeinsam mit Gabriella Wali-
sch)

Péadagogisches Team des Kindergar-
tens der Piaristen in Wien 22

Vortrag und Workshop IFS Vorarl-
berg: , Herausforderungen in Prozessbe-
gleitung und Kinderschutz*

Seminar flr Kindergarten-Leiterinnen
der Kinderfreunde: ,Gewalt gegen Kin-
der/Jugendliche: Wahrnehmen, Erken-
nen, Intervenieren”

Seminar fiir das Team der Kummer-
nummer: ,Gewalt gegen Kinder/Ju-
gendliche® (gemeinsam mit Antonia
Wininger)

,cesprachsfihrung mit Eltern® fir
die Kinderschutzgruppe der Universitatskli-
nik fir Kinder- und Jugendheilkunde
am AKH Wien (gemeinsam mit Antonia
Wininger)

Sie ist auch weiterhin Teil des Staffs
des ,Lehrgangs Besuchsbegleitung im
Gewaltkontext®, den sie auch mit konzi-
piert hat.

Holger Eich bot zum wiederholten Male
im Rahmen des von der Vereinigung
der Osterreichischen Richterinnen und
Richter organisierten Curriculums fur
Familienrichterinnen und -richter —
gemeinsam mit der Vorsteherin des BG
Gussing, Claudia Pronay — das einwo-
chige Seminar ,Was ist Kindeswohl?*
an, das entwicklungspsychologische
Erkenntnisse fiir die Praxis des familien-
rechtlichen Verfahrens zur Verfugung
und zur Diskussion stellt.

Erganzend hielten die beiden auch ein
dreitagiges Seminar zum Thema ,sexu-
eller Missbrauch* fiir die Mitglieder des
Curriculums ab.

Eich bietet darliber hinaus im Rahmen
des Master-Lehrgangs ,Kinder- und
Familienzentrierte Sozialarbeit* an der
FH Campus Wien die Ubung ,Krisenin-
tervention und Deeskalationstechni-
ken® an.

Eigene Fortbildungen

Zur Qualitatssicherung unseres Angebots
gehort, dass unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ihre Kenntnisse fortlau-
fend auffrischen, vertiefen oder erwei-
tern.
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Antonia Wininger nahm am 7. Kinder-
und Jugendanalytischen Symposium
zum Thema ,Vergangenheit und Gegen-
wart — Zum Begriff des Traumas im
Erleben von Kindern und Jugendli-
chen® teil und besuchte ein eintagiges
Seminar (ber ,Gesprachsfiihrung mit
Familien in schwierigen Situationen und
zu schwierigen Themen® bei Gertrude
Bogyi. DarUber hinaus war sie Teilneh-
merin des Seminars ,Kinder psychisch
erkrankter Eltern — Umgang und Ange-
bot im Rahmen der Beratung“ (ebenso
wie Gertrude Koénig) und besuchte —
gemeinsam mit Holger Kekeisen und
Gertrude Konig — die Fachtagung 2018
des ,Wiener Netzwerkes gegen sexuelle
Gewalt an Madchen, Buben und
Jugendlichen® mit dem Titel ,Mann wer-
den ist ungleich Tater sein®.

Holger Kekeisen und Antonia Wininger
nahmen am zweitdgigen Grundlagen-
seminar ,Gewalt gegen Kinder: wahrneh-
men-ansprechen-intervenieren“ und an
der 4. Jahrestagung der dsterreichischen
Liga fur Kinder- und Jugendgesundheit
teil.

Holger Eich absolvierte ein dreitagiges
Training in Zeynep Biringens Interakti-
ons-Diagnostiksystem ,Skalen emotio-
naler Verfligbarkeit* (,Emotional Availabi-
lity“ EA) bei Hannah Saunders an der
Universitat Ulm. Weiters nahm er an
der 16. Weltkonferenz der World Asso-
ciation for Infant Mental Health in Rom
teil, um sich Uber die neuesten For-
schungsergebnisse und Hilfskonzepte
im Gebiet friiher Eltern-Kind-Interaktionen
zu informieren. Dort besuchte er u. a.
eine Meisterklasse zum ,Lausanne
Spiel zu dritt / Lausanne Trilogue Play*
bei Elisabeth Fivaz-Depeursinge.

Gertrude Kénig nahm an der Fortbil-
dung ,Groldeltern und Verwandte als
Pflegeeltern® teil.

Maria Raab besuchte einen Informations-
abend zur DSGVO und Seminare zum
Thema ,Aggression und Gewalt* bei
der VPA. Vortragende war Susy Sig-
ner-Fischer. Gemeinsam mit Gertrude
Konig bildete sie sich bei Regina Wei-
serin ,Traumasensiblem Yoga: Metho-
den fiir Beratung und Psychotherapie*
weiter.

Anna Schwitzer besuchte die Praxissemi-
nare flr ihre Ausbildung zur Systemi-
schen Therapeutin beim OAS.

Doris Léwenpapst erweiterte ihre Kennt-
nisse bei einem Kurs zum Programm
,Outlook“ am ETC.

Netzwerken

Gertrude Konig vertritt das Kinderschutz-
zentrum im ,Wiener Netzwerk gegen
sexuelle Gewalt an Madchen, Buben
und Jugendlichen®, sie ist nach wie vor
Vorstandsmitglied des Bundesverbands
der osterreichischen Kinderschutzzent-
ren.

Maria Raab nahm fur uns an der Sit-
zung der Plattform der Kinderpsychothera-
peutischen Institutionen am Institut ftr
Erziehungshilfe teil.

Antonia Wininger hat das Kinderschutzzen-
trum Studierenden im BA-Lehrgang
,S0zialmanagement in der Elementar-
padagogik® an der FH Campus Wien
vorgestellt.



Angebot von Supervision

Holger Eich bietet weiterhin regelméafRige
Gruppensupervisionen an und steht
auch flr akute Fallbesprechungen von
Kinderschutzfallen fir Teams in Kranken-
hausern, Ambulatorien, Kindergarten
und Kinderhorten zur Verfligung.
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Unser Team

Klinischer und Gesundheits-Psychologe
Leiter des Kinderschulzzentrums

Mag. Holger Eich

- |

Klinischer und Gesundheits-Psychologe

Psychotherapeut in Ausbildung unter Supervi-
sicn (Psychoanalytisch Orienfierte
Psychotherapie)

Mag. Holger Kekeisen

Diplomierte Sozialarbeiferin

pie)
Kinder- und Jugendlichan-Psychatherapeutin

DSA", Gertrude Kadnig

Organisation und Teamassistanz
Doris Lowenpapst

Klinische und Gesundheits-Psychologin
Personenzentrierte Psychotherapeutn
Kinder- und Jugendlichen-Psychatherapeutin

Mag* Maria Raab

Psychotherapeutin (Systemische Familienthera-

Klinische und Gesundheits-Psychologin

Psychatherapeutin in Ausbildung unter  Super-
vision [Psychoanalyse)

Dr=. Claudia Schwarz-Haimer

Klinischer und Gesundheits-Psychologe
Psychatherapeut
Mag. Philipp Schwarzler

Klinische und Gesundheits-Psychologin

Psychatherapeutin in Ausbildung unfer Supervi-
sion (Systemnische Familientherapie)

Dre. Anna Schwitzer

&

Dr=. Eva Traindl

Dr". Antonia Wininger

Fachdrztin fir Kinder- und Jugendheilkunde und
Arztin filr Allgemeinmedizin

Arztin filr Psychosoziale und Psychosomatische
Medizin

Paychotherapeutin (KIP)

Bildungswissenschafllerin
Supervisorin und Coach (OVS)

Psychotherapeutin in Ausbildung unter
Supervision (Psychoanalyse)

3



32



Sponsoren und Projektforderer

LICHT INS DUNKEL

WIDERL
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VVOLKSBANK AG

V?B SERVICES FUR BANKEN

©sSCHIESSL

* MAG. EDUARD J. SALIBORN
Rechrsanvealt

CANTIENICA®

Methode fitr Kieperform & Haltung
ol 2 5
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Das Kinderschutzzentrum wird gefordert von

MAGV ELF

Kinder-Jugend-Familie

= Bundeskanzleramt

Bundesministarin fir Frauan,
Familien und _I-.rp,‘-'\n

UNABHANGIGES KINDERSCHUTZZENTRUM WIEN, 1030 WIEN, MOHSGASSE 1/ TOP 3.1, TELEFON 526 18 20
TELEFONISCHE ERREICHEARKEIT: MO 10-12 & 16-18 UHR, DI 14-16 UHR, MI & DO 10-12 & 14-15 UHR, FR 10-12 UHR
http:/fwww kinderschutzzentrum.wien  eMail office@kinderschutzzentrum.wien

Spendenkonto
Kontonummer 41402317006 Volksbank, BLZ 43000 IBAN: AT78 4300 0414 0231 7006 BIC: VBOEATWW



